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RESUMEN
El objetivo de este proyecto es exponer los beneficios de la implementación del
Código QR en los eslabones de la cadena de producción de la palma africana en el
departamento del Casanare, con el fin de corregir y optimizar procesos que repercuten
en la obtención del producto final, en este caso, se realiza como mejora en el manejo de
la información lo cual traerá consigo beneficios en calidad (por la optimización de
procesos) y en reducción de costes a mediano y largo plazo. Para fundamentar lo
anterior, se expone la teoría relevante acerca de los agentes que actúan en los eslabones,
las tareas a realizar y los tiempos correspondientes para la realización de dichas
actividades; así mismo, se presentan las características del Código QR, ventajas y la
manera de implementarlo por medio de una prueba piloto realizada en el cultivo de
palma africana y qué cambios se evidenciaron después de haber realizado dicha
ejecución. Al finalizar la prueba piloto se evidencia que el contar con la información
actualizada de los eslabones genera mayor agilidad en los demás procesos, se tiene un
control masivo en cada uno de ellos lo cual permite optimizar el tiempo e invertirlo en
otras tareas, así mismo, sobre la marcha se reestructuraron procesos mal desarrollados
que sin la ayuda de las alertas del código QR posiblemente no habrían sido detectados a
tiempo. Finalmente, la producción va en aumento gracias a estas mejoras.

Palabras clave: Sistemas de información, optimización de procesos, reducción de
tiempo y costos, monitoreo, control.
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ABSTRACT
The objective of this project is to expose the benefits of implementing the QR Code
on the links in the chain of production of African palm in the department of Casanare, in
order to correct and optimize processes affecting the production of the final product, in
this case, it is done as improvement in the management of information which will bring
benefits in quality (process optimization) and cost reduction in the medium and long
term. In support of the above, the relevant theory about agents acting on the links are
exposed, the tasks and the corresponding times for carrying out such activities;
Likewise, the characteristics of QR Code advantages and how to implement it through a
pilot test in the cultivation of African palm and what changes were evident after
performing this implementation are presented. After the pilot is evidence that having the
updated link information generates greater agility in other processes, it has a massive
control each allowing optimize time and invest in other tasks, likewise, on the fly poorly
developed processes without the help of the QR code alerts may not have been detected
early restructured. Finally, production is increasing thanks to these improvements.

Keywords: Information systems, process optimization, reducing time and costs,
monitoring, control.
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INTRODUCCIÓN

El presente proyecto se realiza con el propósito de exponer los beneficios de la
implementación del Código QR en el seguimiento de los eslabones de la cadena
productiva de la Palma Africana, con el fin de agregar valor al producto mediante la
supervisión controlada de sus actores y acciones a realizar. El mercado se limita para
muchos productores porque se caracterizan por productos de baja calidad y precios
bajos, no obstante, así mismo son sus rendimientos, lo cual hace necesario encontrar la
manera de integrar los eslabones y como en todo proyecto realizar un seguimiento y
control exhaustivo para confrontar lo planeado con los resultados esperados para de esta
manera realizar correctivos antes y sobre la marcha y no al final cuando posiblemente es
demasiado tarde, más tratándose de cultivos de este tipo.
La globalización trae consigo muchas oportunidades, pero a la vez infinidad de
retos que se deben superar a la mayor brevedad y de la mejor manera si se quiere ser
competitivo. Generar valor agregado a un producto mediante la implementación de
mejores prácticas y una correcta gestión del proyecto es quizás la mejor forma de
competir en el mercado.
De esta manera, mediante la revisión de la literatura correspondiente al tema y la
prueba piloto en la implementación del Código QR se comprobarán los grandes
beneficios que aporta esta eficaz herramienta.
En este orden de ideas, se determinan las características, procesos, costos y tiempo
de implementación para el desarrollo del módulo Código QR en el almacenamiento de
información de los eslabones de la agrocadena de la palma africana en el departamento
de Casanare en el municipio de Villanueva.
En primera instancia se recopila toda la información necesaria para conocer a fondo
las características y procesos que intervienen en los eslabones de producción de palma
africana, (en este caso, la prueba piloto se realizará en los procesos expuestos en la
ilustración 1) posteriormente, se adecúa la herramienta tecnológica (Código QR) para el
almacenamiento y análisis de la información del eslabón de producción de palma
africana, por consiguiente se realiza una prueba piloto en la finca Malybu situada a
22km del casco rural del municipio; la finca cuenta con 44ha sembradas en palma
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africana, distribuida por lotes de 1Ha. El estudio se realizó mediante un método
comparativo lote vs lote, la distribución de los códigos fue de 2 códigos por lote.

Figura 1 Procesos para prueba piloto Fuente: Elaboración propia (2016)

Mediante el proceso de investigación se busca obtener beneficios en el control de los
procesos productivos de la palma africana, aportar innovaciones tecnológicas en el
sector agropecuario y así mismo ayudar en el cuidado ambiental, eliminando el uso de
productos que afecten el mismo.

CÓDIGO QR PARA SEGUIMIENTO

FLUJOGRAMA DE PROCESOS ANALIZADOS MEDIANTE CÓDIGO QR.
PLATEO
• Mantener limpia la base del tronco (retirando plantas y maleza)
• Alistar suelo para fertilización y cosecha.
PODA Y COSECHA
• Aseo de corona. (cortar primeros racimos mal formados y hojas bajeras)
• Observar la coloración (de los frutos). Número de frutos desprendidos.

POLINIZACIÓN
• Fecundar inflorescencias femeninas en la iniciación de apertura de la flor.

ABONO
• Compuesto de abono quimico. Se aplica de acuerdo a la necesidad de los suelos según el análisis foliar y de suelos.
PRODUCCIÓN
• Vigilar la sostenibilidad del cultivo. Estimación producción total. (racimos)
RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE
• Determinar maduración óptima de racimos para inciar recolección.
• Recoleccion manual del fruto desde el piso al zorrillo de carga para llevarlo al sitio de acopio.
• . Transporte a vehículos que llevan el fruto a la planta extractora de aceite.
CONTROL DE PLAGAS Y ENFERMEDADES
• E valuación del control realizado en la lectura periódica de plagas y enfermedades e implementación de insecticidas, fungicidas, biológicos
y erradicación según el caso.

Figura 2 Diagrama de flujo de los procesos analizados mediante código QR. Fuente: Elaboración propia (2016)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una cadena de producción se presentan problemas operacionales y de tipo
organizacional, los cuales se ven reflejados especialmente en el retraso de las actividades
y en la calidad del producto. Existen numerosos factores que pueden afectar los
procesos en una cadena de producción, no obstante, uno de los que más repercute en ella
es manejo erróneo de la información y la falta de precisión en los tiempos, causados por
la ausencia de monitoreo y control. El no detectar a tiempo inconvenientes en los
procesos puede acarrear problemas aún mayores en la calidad y obtención del producto,
capacidad de producción, presupuesto, entre otros, lo cual causa pérdida de ventaja
competitiva (dificultad muy común en Colombia). Muchos de estos inconvenientes se
presentan para quienes se dedican a actividades agrícolas y afectan en gran proporción,
sin embargo, en Colombia por ser un país poco industrializado y sistematizado, son
aspectos difíciles de detectar a simple vista o pasados por alto, ya que en el desarrollo de
los procesos no se manifiestan los problemas y solo se evidencian al minimizarse los
dividendos o al perderse una cosecha completa por falta de planeación y control.
De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se considera que el
Código QR, es una herramienta muy útil y prometedora a la hora de pretender optimizar
tiempo, operaciones y reducir costos.
Con referencia a lo anterior, se considera importante exponer las características del
cultivo de la palma africana, principales áreas de cultivo y cómo es el proceso de
producción en el Casanare para exponer correctamente la problemática, ya que no solo
se trata de implementar un sistema, se requiere de un diagnóstico y un plan inicial para
obtener resultados satisfactorios.
La palma africana (Palma aceitera africana, Coroto de Guinea, Palmera Aabora,
Palmera de Guinea) es una planta tropical propia de climas cálidos cuyo origen se ubica
en la región occidental y central del continente africano, concretamente en el golfo de
Guinea, de ahí su nombre científico Elaeis guineensis Jacq; donde ya se obtenía desde
hace 5 milenios. A pesar de ello, fue a partir del siglo XV cuando su cultivo se extendió
a otras regiones de África; Su propagación a mínima escala se inició en el siglo XVI a
través del tráfico de esclavos en navíos portugueses, siendo entonces cuando llegó a
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América, después de los viajes de Cristóbal Colón, concretamente a Brasil. En esta
misma época pasa a Asia Oriental (Indonesia, Malasia, etc.). (Infoagro, 2012)
Las principales áreas del cultivo de la palma de aceite son Malasia, Indonesia, África
Occidental, Centro y Suramérica (parte norte). Para entonces, paralelamente, el cultivo
de este árbol, que ya estaba bastante extendido en el Sudeste Asiático, parece tener
perspectivas de desarrollo en América del Sur, notablemente en Brasil, Ecuador,
Colombia y Venezuela.
La palma africana se siembra en 42 países y la producción a nivel mundial es de 35
millones de toneladas y con respecto a la producción de otros aceites vegetales está en
segundo lugar. Los principales países productores son Malasia en primer lugar,
Indonesia, Nigeria, Tailandia, Colombia, Nueva Guinea, Costa de Marfil, Ecuador,
Costa Rica y Congo.
Con la producción de más de un millón de toneladas de aceites de palma y de
palmiste, Colombia es su primer productor en Latinoamérica y el quinto en el mundo. La
palmicultura es una de las actividades agrícolas más prometedoras como eje para
alcanzar el desarrollo nacional.
Hoy los aceites de palma y de palmiste representan en el mercado nacional el noventa
por ciento de la producción de aceites y grasas, y cerca del sesenta por ciento de su
consumo. Se siembra en setenta y cinco municipios de la mitad de los departamentos
del país y es fuente de progreso adonde quiera que llega.
En Casanare hay sembradas 70.000 hectáreas de palma africana, de las cuales 30.000
se encuentran en producción.
En cuanto a palma de aceite se encuentran cerca de 12.000 hectáreas dedicadas
principalmente a la producción de palma de aceite. Las oleaginosas se iniciaron en
Casanare con el establecimiento de la palma de aceite en 1977 en Villanueva. El cultivo
ha tenido un crecimiento significativo al encontrarse sembradas 12.000 hectáreas aprox.
hasta el 2003 en los municipios de Villanueva (8.731hectáreas), Tauramena (440), Maní
(1.475), Yopal (794) y Aguazul (500). (Sistema de Documentación e Información
Municipal - CDIM, s.f.) Casanare ocupa el cuarto lugar a nivel nacional. Para la
industrialización del fruto, se cuenta con dos plantas extractoras de aceite en Villanueva,
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cada una con capacidad para procesar alrededor de10.000 toneladas. (Alcaldía de Pore,
2013, pág. 133)
La agroindustria de la palma africana en Colombia se encuentra ubicada en la agro
cadena de oleaginosas donde también se encuentran los productos, (frijol soja, semilla
de algodón, semilla de ajonjolí, entre otras semillas oleaginosas, y grasas animales.).
En el caso de la Palma de Aceite (cultivo perenne, de tardío y largo rendimiento) la
obtención de los frutos a partir de los cuales se extrae el aceite, es un proceso que tarda
entre 36 y 40 meses, desde que aparece el primordio floral hasta que el racimo maduro
se recoge. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2005) Una vez cosechados, los
racimos se entregan o venden a la planta de beneficio más cercana, con el fin de ser
procesados lo más frescos que sea posible; de allí se obtienen dos productos: el aceite
crudo de palma y las almendras que están dentro de las semillas. A partir de estas
últimas, se obtiene a su vez otros dos productos: el aceite de palmiste y la torta de
palmiste, ésta última utilizada en la fabricación de alimentos balanceados, esta se
organiza en tres eslabones los cuales se distribuyen así:
Otros procesos a los que son sometidos los aceites crudos de palma y palmiste son a
los de fraccionamiento y refinación, con los que se obtienen las oleínas (porción líquida
del aceite), estearinas (porción sólida del aceite) y fracciones medias. (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, 2005) A partir de las dos primeras se produce más del
50% de los aceites y grasas que se consumen en Colombia; tanto oleínas como
estearinas tienen una gran cantidad de aplicaciones comestibles y no comestibles. La
estearina es empleada para la fabricación de margarina, grasas industriales y grasas para
panadería y repostería y una fracción la emplean algunos industriales de la jabonería. El
eslabón primario o de producción en el Casanare oscila entre las 25 a 12000 hectáreas
por productor y generalmente se divide la producción por lotes o por hectáreas.
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2005)
En el departamento del Casanare los lotes pequeños (aproximadamente de 1 hectárea)
pueden albergar hasta 110 plantas; Para recopilar la información de cada una de las
plantas, con el fin de obtener los mejores resultados en la producción; esta se lleva en
libros o archivos durante la vida útil (25 años) de esta planta, este medio o herramienta
de recopilación de información es muy débil a factores como el clima y otros en los
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cuales los productores llegan a perder la información, esto también influye mucho en el
mal uso del tiempo ya que tomar datos, pasarlos a libros luego a archivos, es un trabajo
arduo y demorado, y cada vez que algún funcionario quiera acceder a ver las
características de una planta tomará un tiempo, el cual se podría usar en algo más
productivo.
No cabe duda que el uso de tecnologías en las cadenas productivas, son beneficiosas,
no obstante, cuando no se cuenta con las personas que tengan los conocimientos y
habilidades necesarias para manipular dichos sistemas, los resultados pueden ser
contrarios a lo que se espera conseguir. Es decir, si los conocimientos de los
colaboradores son limitados o si existe rotación constante del personal, el uso de las
tecnologías y el seguimiento de los procesos puede ser un problema más en la cadena
productiva. Por lo cual también es muy importante enseñar a los colaboradores a utilizar
perfectamente este tipo de herramientas de lo contrario podría influir negativamente en
los procesos y ocultar verdaderos problemas que aquejen la cadena.

Problema central: Técnicas y herramientas en el manejo de la información en los
eslabones de la cadena productiva de la palma africana en el departamento de Casanare
en el municipio de Villanueva, es insipiente y engorroso, lo cual genera demoras en los
procesos y baja calidad en el producto final.
Pregunta general: ¿Cuáles son los beneficios de la implementación del Código QR
en el seguimiento de la información del eslabón de producción de la palma africana en el
departamento de Casanare en el municipio de Villanueva en la finca Malybu?

Mientras se da respuesta a la pregunta general surgen preguntas específicas expuestas
a continuación:
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Tabla 1 Problemas y preguntas específicas.

Problemas específicos

Preguntas específicas

La información se lleva en libros o

¿Qué herramientas tecnológicas existen

archivos (carpetas).

para el manejo rápido, eficaz y seguro de
la información?

Se está perdiendo tiempo valioso al

¿Cuánto tiempo se podría ahorrar al

registrar o buscar posteriormente la

implementar una herramienta tecnológica

información.

para el manejo de la información?

Fuente: Elaboración propia

2.1

Antecedentes del problema

El presente apartado tiene el propósito de ofrecer de manera concisa la forma en que
los sistemas de información, en este caso el código QR, pueden crear ventajas
competitivas en los eslabones de la cadena productiva de la palma africana.
Cuando un conjunto de procesos opera bajo una recolección ordenada de datos
(información precisa, y al tiempo justo y necesaria para la operación de los eslabones),
se está apoyando para la toma de decisiones de acuerdo a la planeación hecha con
antelación.
Este tipo de herramientas hacen uso de metodologías de matemática avanzada en
función de la producción, lo cual tiene un alto impacto en los procedimientos operativos,
decisiones y fiabilidad en el flujo de la información. Gracias a estas herramientas se
puede evidenciar “eficiencia mejorada reduciendo costes, reduciendo tiempos de
respuesta y […] proporcionando informes y acceso a los datos” de manera rápida y
efectiva. Así mismo, ayuda a aumentar “el alcance y la capacidad de los directivos en los
procesos de decisión ayudándoles a ser eficientes.” Esta es una herramienta de soporte
bajo su propio control, que no llega a automatizar los procesos de decisión, a predefinir
objetivos, o imponer soluciones (Marbella & Mielgo, 1999)
Sobre la base de las consideraciones anteriores, surgen incógnitas como:
¿En qué medida el código QR puede apoyar o ayudar a reducir costes?
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¿En qué medida el código QR puede apoyar o ayudar a seguir con éxito una
estrategia de diferenciación?
¿En qué medida el código QR puede apoyar o ayudar a conseguir una mejor
coordinación de las actividades?

De acuerdo a las observaciones anteriores se expone lo siguiente:
Estas herramientas penetran en todas las actividades de la cadena de valor,
[ya sea productiva o logística] y por tanto pueden reducir los costes de
ejecución de las mismas básicamente en dos niveles: en primer lugar en la
medida en que los nuevos sistemas de información son más eficientes que
aquellos a los que sustituyen (ahorro de medios y reducción de tiempos),
en segundo, en la medida en que permiten captar información de unas
actividades que después es necesaria para el funcionamiento de otras con
las que las primeras están relacionadas, es decir, la gestión eficiente de los
vínculos o eslabones que existen entre las distintas actividades. (Marbella
& Mielgo, 1999, pág. 128)

Lo anterior, se consigue gracias a:
[…] la rapidez de estos sistemas para ejecutar el procesamiento de las
transacciones con la consiguiente reducción de tiempos de trabajo y de empleo
de recursos físicos y humanos, […] a la exactitud de los cálculos, evitando
errores y perdidas de tiempos de recalculo, y a la corrección de la información
almacenada mediante las verificaciones de control pertinentes, […] a la
reducción de tiempos de búsqueda de información al poder contar con
información actualizada en tiempo real. (Marbella & Mielgo, 1999)
Así mismo, Marbella y Mielgo exponen que gracias a estas herramientas tecnológicas
paralelamente se realizan acciones de prevención en la calidad de una nueva producción
e incluso para el rediseño de la forma de ejecutar las actividades productivas con el
correspondiente ahorro de costes por fallos y costes de producción, ya que se puede
examinar un mayor número de alternativas y elegir la mejor desde la óptica del coste si
este es el objetivo, se acorta el tiempo de respuesta ante situaciones inesperadas
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aplicando soluciones más eficientes y que permite aplicar herramientas avanzadas de
análisis, incrementando el rigor de éstos con la consiguiente mejora de las decisiones.
En cuanto a la diferenciación, se justificará en la calidad del producto ya que se crea
valor y este será percibido por los compradores y/o consumidores. (Porter, 1995, pág.
45) Tomado de (Marbella & Mielgo, 1999). De igual manera se comprobará en la
disminución de tiempos de entrega.
Por otra parte, el flujo de la información permitirá una mejor coordinación de
actividades para la optimización de los procesos generales mediante “el apoyo a
decisiones no programadas cuyo alcance y nivel queda fuera de las actividades de la
cadena de valor por lo que juega un papel en todo caso marginal para la coordinación de
las mismas.” (Marbella & Mielgo, 1999) estas decisiones que pueden implicar
modificaciones en las tareas y/o el producto podrán ser tomadas en el momento justo
para evitar sobrecostos y retrasos en otras actividades.

2.2

Tesis
Se considera que el oportuno y buen manejo de la información, así como su

respectivo monitoreo, hacen parte vital de las mejores prácticas en cualquier actividad ya
que cuando se clasifica, estructura y controla eficientemente la información, hará que los
colaboradores se integren de manera técnica a los procesos obteniendo los mejores
resultados. El código QR implementado en el seguimiento de la cadena productiva de la
palma africana, resolverá problemas que necesitan de respuesta rápida ya que se puede
tener acceso a toda la información que la empresa desee suministrar con solo escanear el
código desde un celular.
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OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar la información productiva de los eslabones de producción de palma africana,
en el departamento del Casanare en el municipio de Villanueva en la finca Malybu,
mediante la implementación de una herramienta tecnológica (Código QR) que
contribuya a su mejoramiento y detección de fallos que requieren de rápida respuesta.

Objetivos específicos
•

Identificar las características y los agentes que interactúan en el eslabón de

producción de palma africana.
•

Determinar las características, procesos, tiempos y costos de desarrollo de la

herramienta tecnológica Código QR, para el análisis de información en los eslabones de
producción de palma africana en el departamento del Casanare en el municipio de
Villanueva en la finca Malybu.
•

Evaluar el uso y operatividad de las pruebas piloto utilizando el código QR para

el análisis de la información en el eslabón de producción de palma africana.
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JUSTIFICACIÓN

Es muy importante hacer énfasis en los beneficios que trae consigo contar con las
mejores prácticas a la hora de desarrollar un producto, no solo por los beneficios que
traerá para quien lo produce sino para quien lo consume, no obstante, hoy en día existen
otros factores a tener en cuenta y que en muchas ocasiones se pasan por alto por el afán
de „generar dividendos‟. En el caso de la palma africana, se conoce que su cultivo está
asociado a “graves problemas sociales y ambientales, que no son causados por el árbol
en sí mismo, sino por el modo en el que está siendo implantado” (Pacheco, 2011),
existen mejores prácticas que pueden minimizar el impacto y esto se consigue mediante
el control exhaustivo de algunos procesos. Adicionalmente, las plagas tienen en vilo a
muchos productores y aunque en gran parte es responsabilidad del Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), también los productores pueden aportar para generar barreras
sanitarias de contención al detectar a tiempo este tipo de plagas y evitar su propagación.
Nuevamente, esto se consigue mediante sistemas de control y alerta, que nos brinda el
código QR mediante el cambio de aspectos observables en el transcurso de los procesos
y que exponen que algo está pasando y que requiere atención.
Ahora bien, la incorporación de la herramienta tecnológica para el análisis de
información en los eslabones de la producción de palma africana entraría con unas
ventajas significativas y muy viables en el mercado ya que el ahorro del tiempo en
procesos de producción es de gran ayuda para la elevación de la misma; tener acceso a la
información de cada planta y poder modificar la misma con solo escanear un código QR
va a ser de gran brevedad y ahorro de tiempo.
La herramienta no se vería afectada por situaciones climáticas como la lluvia o las
altas temperaturas puesto que el código vendrá laminado evitando que el agua lo dañe o
el calor excesivo lo queme.
Una de las cosas más importantes que tiene esta herramienta de trabajo es el no
atentar contra el medio ambiente ya que la eliminación de uso excesivo de papel está
contribuyendo con este fin.
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MARCO DE REFERENCIA

Marco teórico

Dado que los aspectos principales de este proyecto son el manejo de la información y,
el control y monitoreo de los procesos que intervienen en la producción de la palma
africana, será necesario realizar la consulta de algunos parámetros que servirán de ejes
conceptuales para apoyar el presente proyecto. Para empezar, se entenderá lo que son las
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) con el fin de iniciar con la
importancia de sistematizar y evolucionar tecnológicamente en cualquier sector
productivo.

4.1.1

Tecnologías de la información y la comunicación TIC

Las TIC, pueden ser definidas de dos maneras:
[…]

las

tecnologías

tradicionales

de

la

comunicación,

constituidas

principalmente por la radio, la televisión y la telefonía convencional, y por las
tecnologías modernas de la información caracterizadas por la digitalización de
las tecnologías de registros de contenidos como la informática, de las
comunicaciones, telemática y de las interfaces. Y [la segunda] como aquellas
tecnologías que se necesitan para la gestión y transformación de la
información, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar esa
información. (P2PU, 2011)

En este caso la investigación se guiará por el segundo término que corresponde a la
gestión y transformación de la información ya que el código QR almacena la
información en un código de barras.
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Es tan importante en la actualidad el hecho de conectar a los agricultores con las
TIC que el Banco Mundial en colaboración con la comunidad e-Agricultura1 y con la
Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), lleva
a cabo una serie de foros en línea, con el fin de instruir sobre cómo utilizar las TIC para
mejorar productividad agrícola y aumentar el ingreso de los pequeños productores. […]
“buscan aumentar productividad sustentable, fortalecer la resiliencia de los productores,
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y aumentar el secuestro del
carbono, al mismo tiempo que se fortalece la seguridad alimentaria y se aseguran
beneficios para el medio ambiente” (Banco Mundial, 2011) tomado de (Organización de
las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura - FAO, 2012).
En estos foros se hace énfasis en herramientas que ayudan a aumentar la
productividad y para la gestión de riesgos mediante la planificación y el manejo correcto
de la tierra, ofreciendo la oportunidad de reunir información “lo cual puede ser
particularmente útil para alcanzar un consenso en referencia al planeamiento del uso de
la tierra, especialmente cuando los usuarios presentan diferentes perspectivas y
preferencias sobre un territorio en específico.” (FAO, 2012). Ante la situación planteada,
surgen herramientas como los Códigos QR.

4.1.2

Códigos QR.

Un código QR (quick response barcode, «código de barras de respuesta rápida») es
un sistema para almacenar información en una matriz de puntos o un código de barras
bidimensional. Esta manera de codificar la información fue creada por la compañía
japonesa Denso Wave en 1994, con la intención de facilitar el acceso a la información
de manera rápida. A diferencia de los códigos de barras convencionales (por ejemplo, el
código EAN-13 del ISBN, Código 3 de 9, UPC), la información está codificada dentro
de un cuadrado, y permite almacenar gran cantidad de información alfanumérica tanto
en código ASCII como binaria. (Gómez, Cordón, & Arévalo, 2012)

1

Comunidad de Práctica en donde personas de todo el mundo intercambian información, ideas
y recursos sobre el uso de las tecnologías de información y comunicación (TICs) para la
agricultura sostenible y el desarrollo rural. Ver en http://www.e-agriculture.org/es/e-agricultura
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Los códigos QR (códigos de barras de rápida respuesta) en la actualidad son una
forma de compartir información de manera visual accediendo a ella por medio de
dispositivos móviles y tablet tan solo con apuntar la cámara hacia el código; muy
utilizado por empresas, agencias de publicidad, supermercados etc. (Estrada & Cantero,
2013)
A continuación se muestran los stickers ya impresos para ser adheridos a cada
ejemplar:

Figura 3 Sticker Código QR Fuente: http://www.mozn.ws/7594

Una etiqueta móvil es una imagen bidimensional codificada con información. Se
decodifica usando una aplicación de teléfono con cámara. Estas aplicaciones de lectura
de etiquetas son capaces de escanear las etiquetas y reaccionar en consecuencia se basa
en los patrones dentro de la imagen. Sobre la base de la información contenida dentro de
la etiqueta, el software de lectura de etiqueta puede realizar una variedad de funciones,
incluyendo la visualización de texto o imágenes, hiperenlaces a URLS específicos,
ligarse a contenido de video y proporcionar información de contacto. (Fawkes, 2011)

¿Cómo funciona?.
Cualquier dispositivo con acceso a internet y que tenga una cámara de fotos puede
leer un código QR.
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Cuando un comprador escanea una etiqueta móvil, (como se ilustra en la figura No
3), también puede reunir a un nivel más profundo de la información que le ayudara a
decidir sobre la compra de un producto. Los vendedores están utilizando la tecnología
para ofrecer una visión desde dentro de una marca y que también están usando la
etiqueta móvil para proporcionar actualizaciones de estado inmediatos enviados
directamente al teléfono de un cliente. (Fawkes, 2011)

Figura 4 Escaneo Código QR. Fuente: Clipart (2010) Tomado de:
http://es.clipart.me/premium-technology/manual-or-concept-mobile-phone-in-the-malehand-scanning-qr-code-92788

¿Cuál es la ventaja de adoptar este tipo de códigos?.
Dadas las condiciones que anteceden, el Código QR brinda diversas ventajas
dependiendo del uso que se le dé, por ejemplo, en el programa Master Fisherman, que es
financiado con la Corporación para el Desarrollo y la Investigación Pesquera (FRDC),
este código ofrece toda la información al cliente mayorista de dónde, cómo y por quién
fue realizada la captura mediante el escaneo del código con un teléfono inteligente. Para
este caso el código QR ofrece verdadera transparencia en torno a la procedencia de los
productos pesqueros. (AgroMeat, 2016)
La mayor ventaja es que ofrece información inmediata con el solo hecho de escanear
el código, en la actualidad se usa especialmente como herramienta de inventario y de
marketing en la mayoría de los sectores:
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Amplia extensión y cobertura: se trata de un sistema que puede aplicarse a distintos
medios y canales, logrando así gran visibilidad y cobertura. Son ejemplos de su
aplicación las revistas, periódicos, vallas publicitarias y mupis, entre otros.
Base de datos: se trata de una herramienta que ayuda a generar bases de datos útiles para
las estrategias de comunicación y marketing de la empresa, pues les proporciona
información y datos de usuarios interesados en su marca a los que enviar promociones y
novedades.
Modernidad: la utilización de esta herramienta aporta a la empresa una imagen de
modernidad y adaptación a las nuevas tecnologías y hacen que su oferta sea más
atractiva para los usuarios.
Bajo coste: los códigos QR son una herramienta muy económica, de hecho, pueden
encontrarse múltiples ideas a través de Internet como el crowdsourcing, mediante el que
es posible obtener una gran variedad y cantidad de diseños de códigos QR a precios
económicos. (Marketing Directo, 2013)
Precisando el tema en cuestión, ofrece un mejor acceso (respuesta rápida y certeza),
para el caso de los eslabones de la palma africana. Además, tienen la capacidad de
corregir errores, puesto que los datos pueden ser recuperados, incluso si está sucio o
dañado.
Brindan la posibilidad de hacer un seguimiento estadístico de las entradas o lecturas
de cada código, de forma que se puede saber rápidamente qué producto requiere
atención.

Aplicaciones del código QR.
Estos son algunos ejemplos que se encontraron en las aplicaciones del Código QR:

Aplicaciones a la lectura y las bibliotecas.
Las aplicaciones al mundo de la lectura y de las bibliotecas son muy variadas, y van
desde los carteles con simples códigos QR que lleven a una página web donde se dé más
información. De este modo resulta práctico generar un código con los horarios, planos o
de las actividades que se van a llevar a cabo en la biblioteca, evitando así imprimir
carteles cada vez que se varíe la información. También se pueden añadir contenidos
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extra en determinados libros, ampliar información sobre determinados temas específicos,
o pueden servir para orientar al usuario acerca de dónde debe colocar los materiales de la
biblioteca. (gomez diaz & cordon garcia, codigos QR en bibliotecas, 2012)..

Punto de venta de la competencia.
Cuando Wilkinson Sword lanzo su nuevo Hydro Razor 5 en el Reino Unido, se
presentaron las etiquetas móviles junto con las exhibiciones de productos al por menor.
Al escanear un código QR en un promocional aliado POS, los compradores pudieron
visitar un sitio donde podían ver los videos que destacan las nuevas características de la
maquinilla de afeitar y participar en un concurso. (Fawkes, 2011)

Software ganadero gratis.
Tambero.com es el primer software web gratis para la gestión de ganado lechero,
tambos y agricultura con usuarios en más de 150 países. Utilizando totalmente por
internet y sin necesidad de descarga. Con el sistema de monitoreo y alerta incluida en
tambero.com usted sabrá cuando sus animales requieren cambios de dieta y o producen
por debajo del nivel esperado. Las mejores prácticas están incluidas. (Tambero.com,
s.f.)

Decodificando mi flora.
La Ronda del Sinú se encuentra ubicado en Suramérica, Colombia, departamento de
Córdoba, municipio de Montería en la margen derecha de rio Sinú. La extensión lineal
del parque comprende desde la calle 21 hasta la calle 38, ocupando un área total de 2,5
kilómetros lineales, que equivalen a 63.200 m2.
Por parte de los estudiantes con asesoría de los docentes, cada una de las plantas de
importancia regional, con base a sus características botánicas una vez identificadas se
distribuyeron entre los estudiantes, para la consulta y recolección de la información
concerniente a ellas en internet y libros de botánica.
Con la información recolectada por parte de los estudiantes se procedió a crear una
base de datos, donde se filtró la información más importante para crear las narraciones
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correspondientes en el software TextAloud. Las narraciones se estandarizaron para 370
palabras como máximo para una duración no mayor a 2,30 minutos.
Con las fotos tomadas de cada planta se realizaron videos con el software Movie
Maker incorporando las narraciones previamente realizadas. Posteriormente los videos
fueron subidos a Internet para obtener sus correspondientes URL, los cuales fueron
utilizados para generar los códigos QR respectivos que llevaran la información a los
aparatos móviles y tabletas de los turistas y visitantes de la región en la Ronda del Sinú.
Los códigos QR generados fueron impresos y elaborados en acrílico para su adhesión
en los arboles correspondientes teniendo en cuenta la distancia mínima requerida para la
lectura de los códigos que según la IAB Spain Mobile debe de ser en una relación de
1:7; es decir por cada 1 centímetro de diámetro del código equivale a 7 centímetros de
distancia de legibilidad.
Por último, se colocaron los códigos en sus árboles respectivos para la prueba de
escaneo con dispositivos móviles con conectividad. (Estrada & Cantero, 2013)

Palma africana.
La palma africana (Palma aceitera africana, Coroto de Guinea, Palmera Aabora,
Palmera de Guinea) es una planta tropical propia de climas cálidos cuyo origen se ubica
en la región occidental y central del continente africano, concretamente en el golfo de
Guinea, de ahí su nombre científico Elaeis guineensis Jacq; donde ya se obtenía desde
hace 5 milenios. A pesar de ello, fue a partir del siglo XV cuando su cultivo se extendió
a otras regiones de África; Su propagación a mínima escala se inició en el siglo XVI a
través del tráfico de esclavos en navíos portugueses, siendo entonces cuando llegó a
América, después de los viajes de Cristóbal Colón, concretamente a Brasil. En esta
misma época pasa a Asia Oriental (Indonesia, Malasia, etc.). (Infoagro, 2012)
La agroindustria de la palma africana en Colombia se encuentra ubicada en la agro
cadena de oleaginosas donde también se encuentran los productos, (frijol soja, semilla
de algodón, semilla de ajonjolí, entre otras semillas oleaginosas, y grasas animales.).
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Agrocadenas.
Este enfoque no es nuevo, y se podría decir que nació con el “Filiere Approach”
diseñado por académicos franceses interesados en mejorar la coordinación y distribución
de productos agrícolas. Posteriormente Porter (1985) retomó este enfoque resaltando la
importancia de analizar cada uno de los componentes de la cadena de manera
independiente, y luego interrelacionada identificando puntos claves en la cadena donde
ganar competitividad, Gereffi (1990) desarrollo la metodología para el análisis global de
cadenas (GCC), con el objetivo de identificar los patrones de gobernabilidad en la
cadena, finalmente Kaplinsky (2002) sugiere la metodología de análisis de cadenas de
valor, como herramienta importante en para apoyar pequeños productores en países en
desarrollo interesados en penetrar mercados globales, de manera sostenible. ( ACOSTA,
2006)
El concepto de agrocadena de valor hace referencia a la manera como un conjunto de
actores se relaciona en función a un producto específico, para agregar o aumentar su
valor a lo largo de los diferentes eslabones, desde su etapa de producción hasta el
consumo, incluyendo la comercialización, el mercadeo, y la distribución.
Según la Dirección General de Promoción Agraria – DGPA, la definición de cadena
productiva es: Es un conjunto de agentes económicos interrelacionados por el mercado
desde la provisión de insumos, producción, transformación y comercialización hasta el
consumidor final.
Cuando estos agentes económicos están articulados en términos de tecnología,
financiamiento y/o capital bajo condiciones de cooperación y equidad, entonces nos
encontramos frente a una Cadena Productiva Competitiva capaz de responder
rápidamente a los cambios que ocurran en el mercado internacional, transfiriendo
información desde el productor último eslabón de la cadena hasta el mismo predio del
productor agropecuario. (ministerio de agricultura y riego, 2014)..

4.2

Marco conceptual.

TIC Tecnologías de la información y comunicación: Las TIC, tecnologías de la
Información y comunicación son herramientas como computadores, software, redes
sociales, videojuegos, teléfonos, correo electrónico- entre otras- que se han instalado en
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la vida cotidiana –más de unos que de otros- revolucionando el modo de comunicarnos y
aprender. (Ortíz, 2015)
También se identifican como “aquellas tecnologías que se necesitan para la gestión y
transformación de la información, y muy en particular el uso de ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar
esa información”. (P2PU, 2016)
Código QR (Quick Response): es la marca comercial de un código de barras
bidimensional diseñado inicialmente para la industria automotriz. (En la ilustración No 4
se evidencia la diferencia entre el formato del código QR y el del código de barras
tradicional) Es un código de barras cuadrado, que se compone de módulos negros
(puntos/píxeles cuadrados), dispuestos en un patrón cuadrado sobre un fondo blanco. Se
ha diseñado para ser leído por hardware específico (escáner de imágenes) o software
(aplicaciones o "apps") que figuran en los teléfonos inteligentes.

Figura 5 Código QR vs Código de barras tradicional Fuente: Diputación de Cádiz (s.f.)
Tomado de
http://www.dipucadiz.es/export/sites/default/galeria_de_ficheros/sociedad_de_la_inform
acion/destacados/Manual.CodigosQR.pdf

Cifrado: La práctica de la codificación y decodificación de datos se conoce como
"cifrado". Cuando los datos se cifran, significa que se aplicó un algoritmo para
codificarlos, de modo que ya no están en su formato original y, por lo tanto, no se
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pueden leer. Los datos solo se pueden decodificar a su forma original aplicando una
determinada clave de descifrado. Las técnicas de codificación son una parte importante
de la seguridad de los datos, ya que protegen la información sensible contra amenazas
como la explotación mediante malware y el acceso no autorizado de terceros. El cifrado
de datos es una solución de seguridad versátil: puede aplicarse a datos como una
contraseña, o más ampliamente, a los datos en un archivo o incluso a los datos
contenidos en medios de almacenamiento. (Crazy friends, 2016)

Dispositivos ópticos: Son aquellos que permiten la lectura de discos ópticos
mediante un haz de rayo láser que es disparado hacia el disco y si en este espacio se
encuentra un hoyo manométrico será tomado como 0 caso contrario como 1 de esta
manera se podrá acceder al contenido de dicho disco puesto que la lectura se la realiza
en binario 0 y 1. (Ayala, 2012)
Agrocadena: La agrocadena es una estructura donde se articulan actividades técnicas
y económicas, desde la producción y transformación de un producto agropecuario, hasta
la comercialización final. La agrocadena permite la colaboración, retroalimentación y
cooperación de todos los agentes involucrados. Es una oportunidad para reunir distintos
sectores: Instituciones educativas, bancarias, productoras de insumos, procesadoras,
comercializadoras y distribuidoras; Las cuales mediante pactos o acuerdos se articulan
beneficiándose entre sí. (Agrocadenas, 2016)
Agrocadena oleaginosas: La Cadena de oleaginosas comprende una amplia
variedad de productos, tanto agrícolas como industriales, que pueden ser sustitutos o
complementarios en el consumo final o en la producción de otros bienes. Abarca desde
la producción de la materia prima agropecuaria hasta la obtención de los aceites y grasas
refinadas.
La Cadena en Colombia se estructura principalmente alrededor del Fruto de palma,
Fríjol soja (importado) y grasas de origen animal; en cada caso, los productos obtenidos
varían de acuerdo al proceso al que se sometan los aceites y grasas. (Unad, 2005)
En el caso de la Palma de Aceite la obtención de los frutos a partir de los cuales se
extrae el aceite, es un proceso que tarda entre 36 y 40 meses, desde que aparece el
primordio floral hasta que el racimo maduro se recoge. Una vez cosechados, los racimos
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se entregan o venden a la planta de beneficio más cercana, con el fin de ser procesados
lo más frescos que sea posible; de allí se obtienen dos productos: el aceite crudo de
palma y las almendras que están dentro de las semillas. A partir de estas últimas, se
obtiene a su vez otros dos productos: el aceite de palmiste y la torta de palmiste, ésta
última utilizada en la fabricación de alimentos balanceados.
A partir de los dos aceites crudos extraídos en la fase industrial primaria, se obtienen
otra serie de productos que se constituyen a sí mismos en insumos para la elaboración de
otros bienes. Cuando los aceites crudos son sometidos a procesos de refinación,
blanqueado y desodorizado se obtienen los aceites de palma utilizados en la elaboración
de productos comestibles.
Otros procesos a los que son sometidos los aceites crudos de palma y palmiste son a
los de fraccionamiento y refinación, con los que se obtienen las oleínas (porción líquida
del aceite), estearinas (porción sólida del aceite) y fracciones medias. A partir de las dos
primeras se produce más del 50% de los aceites y grasas que se consumen en Colombia;
tanto oleinas como estearinas tienen una gran cantidad de aplicaciones comestibles y no
comestibles. La estearina es empleada para la fabricación de margarina, grasas
industriales y grasas para panadería y repostería y una fracción la emplean algunos
industriales de la jabonería. (Martínez, 2005)
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Marco geográfico.

Figura 6 Departamento del Casanare – Municipio de Villanueva. (2016) Fuente:
Business Tomado de
http://www.businesscol.com/comunidad/colombia/departamentos_de_colombia/mapa%20casanare.jpg

El municipio de Villanueva está ubicado al sur del departamento de Casanare, (En la
figura No 6 se expone de color beige claro) sobre la parte baja del piedemonte, a orillas
de los caños Aguaclara y Perales o Arietes, a 4° 57” de latitud Norte y 73° 94” de
longitud Oeste del meridiano de Greenwich.
El casco urbano del municipio se encuentra localizado sobre los 300 metros sobre el
nivel del mar y presenta una temperatura promedio de 25.7 °C, siendo los meses de
enero a marzo los más calurosos; la temporada de lluvias se presenta a partir del mes de
abril, prolongándose hasta octubre.
Su ubicación estratégica sobre la carretera Marginal del Llano, la que cruza el casco
urbano, le proporciona una gran afluencia de turistas y viajeros, que se desplazan a
Villavicencio y Bogotá D.C y viceversa, constituyéndose el municipio como centro
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turístico y vacacional, al igual que de intercambio de bienes y servicios. (Alcaldía de
Villanueva, 2016)
Villanueva Casanare consta de tres plantas extractoras (Palmar del Oriente, Palmas
Casanare, y Palmas Santana), y trillado de arroz (Un molino en la zona urbana).

4.3.1

Vías de comunicación.

Villanueva cuenta con un aeropuerto, el cual en la actualidad presta sus servicios para
la empresa privada, no existe rutas comerciales.
Para llegar a Villanueva, Casanare, La Puerta de Oro de Casanare, los viajeros que
inicien el recorrido desde Bogotá pueden tomar dos rutas: La primera es BogotáVillavicencio-Villanueva, que puede tomar alrededor de 4h 30 minutos; 225 kilómetros
de bellos paisajes que llevan a recorrer el piedemonte llanero; una carretera con
infraestructura admirable, nos conduce a Villavicencio, capital del Meta, desde allí,
tomamos la Ruta Salinera, que nos llevara a recorrer los municipios de Restrepo,
Cumaral, Paratebueno y Barranca de Upia; El puente sobre el Rio Upia, es el indicador
de que hemos llegado a Villanueva. (Universidad de los Llanos, 2016)
La segunda ruta es la Vía alterna al Llano, toma alrededor de 7h 30 minutos, parte
desde Bogotá cruzando los municipios de Chocontá, Guateque, Garagoa, San Luis de
Gaceno y la Represa de Chivor, el Secreto y Aguaclara, donde se conecta con la Troncal
Del Llano la cual nos conduce a Villanueva. (Alcaldía de Villanueva, 2016)

4.3.2

Economía.

La economía de Villanueva en términos generales aparece el desarrollo basado en el
sector extractivo o sector primario (Agricultura y Ganadería), un sector de
transformación o sector secundario y un sector comercial, de servicios y banca como
sector terciario. Villanueva ha basado su desarrollo en la agricultura, pero especialmente
en los cultivos comerciales de palma africana, arroz, sorgo y algodón. La ganadería
bovina de cría, levante y ceba ocupa un segundo lugar dentro de las actividades del
sector agropecuario ocupando un buen porcentaje de las áreas de explotación del
municipio.
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Subsector Pecuario: El mayor desarrollo pecuario en el municipio se sustenta con la
ganadería bovina, mientras que las explotaciones de equinos, porcinos, aves y peces
sirven para el consumo de la población. (Alcaldía de Villanueva, 2016)
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DISEÑO METODOLÓGICO

Método de investigación

Inductivo: Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como válidos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicación sea de carácter general. El método se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoría. (Bernal, 2006)
Esta investigación es de método inductivo ya que es un acople de información con el
objetico de llegar a unas conclusiones concisas implementando prácticas que nos
demuestren y arrojen los resultados más favorables del proyecto caracterizando su
viabilidad y forma de desarrollo.

5.2

Tipo de investigación

Descriptivo: En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos o
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,
precisamente, de describirlas.
Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenómeno. El énfasis está en el estudio independiente de
cada característica, es posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos o
más características con el fin de determinar cómo es o cómo se manifiesta el fenómeno.
Pero en ningún momento se pretende establecer la forma de relación entre estas
características. (De La Brouyere, 2005)
Enfocados en el estudio del eslabón de producción de palma africana con el fin de
mejorarlo se encuentran gran cantidad y variedad de variables las cuales tendrán que ser
estudiadas y medidas con el fin de obtener los mejores caminos por los cuales debe
transcurrir el desarrollo del proyecto.
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Herramientas

Se realizaron pruebas pilotos a un pequeño productor de palma africana ubicado en
Villanueva Casanare para obtener, organizar y analizar el eslabón de producción por
lotes. (En la figura 7 se enseña el primer lote al cual se le realiza la prueba piloto)

Como instrumento de recolección de la información se hace uso de la creación de
formularios desde Google Drive a partir de una hoja de cálculo de Google Docs. Se edita
el formulario generando campos de pregunta y respuesta según los requerimientos.

Figura 7 Lote A Fuente: Autoría propia. (2016)
•

Variedad

•

Año siembra

•

Plateo

•

Abono

•

Poda (encallada)

•

Polinización (según variedad)

•

Cosecha

•

Producción por lote

•

Recolección y transporte
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•

Pc

•

Anillo rojo

•

Mancha lunar

•

Marchites sorpresiva

Plagas principales:
•

Ácaros

•

Hormiga arriera
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USO DEL CÓDIGO QR PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INFORMACIÓN
DEL ESLABÓN DE PRODUCCIÓN DE PALMA AFRICANA EN EL
DEPARTAMENTO DEL CASANARE – MUNICIPIO DE VILLANUEVA
FINCA MALYBU.

6.1

Características y agentes que interactúan en el eslabón de producción de
palma africana

6.1.1

Palma africana.

La palma africana (Palma aceitera africana, Coroto de Guinea, Palmera Aabora,
Palmera de Guinea) es una planta tropical propia de climas cálidos cuyo origen se ubica
en la región occidental y central del continente africano, concretamente en el golfo de
Guinea, de ahí su nombre científico Elaeis guineensis Jacq; donde ya se obtenía desde
hace 5 milenios. A pesar de ello, fue a partir del siglo XV cuando su cultivo se extendió
a otras regiones de África; Su propagación a mínima escala se inició en el siglo XVI a
través del tráfico de esclavos en navíos portugueses, siendo entonces cuando llegó a
América, después de los viajes de Cristóbal Colón, concretamente a Brasil. En esta
misma época pasa a Asia Oriental (Indonesia, Malasia, etc.). (Infoagro, 2012)
La agroindustria de la palma africana en Colombia se encuentra ubicada en la
agro cadena de oleaginosas donde también se encuentran los productos, (frijol soja,
semilla de algodón, semilla de ajonjolí, entre otras semillas oleaginosas, y grasas
animales.).

Agrocadenas
En el primer eslabón, se encuentra incorporado todo el proceso que está basado en la
obtención del fruto de palma africana, desde la siembra hasta la cosecha, teniendo en
consideración todos los factores que influyen en este. En el segundo eslabón
corresponde a los procesos industriales en los cuales se trata el fruto para la obtención de
sus aceites. El tercer eslabón está enfocado a la transformación y obtención de los bienes
finales que nos ofrecen las materias primas, aquellos subproductos que vienen derivados
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del fruto de palma africana. Los eslabones anteriormente mencionados se exponen en la
siguiente figura:

Figura 8 Eslabones de la Agrocadena Palma africana. Fuente: Elaboración propia
(2016)
Este enfoque no es nuevo, y se podría decir que nació con el “Filiere Approach”
diseñado por académicos franceses interesados en mejorar la coordinación y distribución
de productos agrícolas. Posteriormente Porter (1985) retomó este enfoque resaltando la
importancia de analizar cada uno de los componentes de la cadena de manera
independiente, y luego interrelacionada identificando puntos claves en la cadena donde
ganar competitividad, Gereffi (1990) desarrollo la metodología para el análisis global de
cadenas (GCC), con el objetivo de identificar los patrones de gobernabilidad en la
cadena, finalmente Kaplinsky (2002) sugiere la metodología de análisis de cadenas de
valor, como herramienta importante en para apoyar pequeños productores en países en
desarrollo interesados en penetrar mercados globales, de manera sostenible.
El concepto de agrocadena de valor hace referencia a la manera como un conjunto de
actores se relaciona en función a un producto específico, para agregar o aumentar su
valor a lo largo de los diferentes eslabones, desde su etapa de producción hasta el
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consumo, incluyendo la comercialización, el mercadeo, y la distribución. (Acosta,
2006).
Según la Dirección General de Promoción Agraria – DGPA, la definición de cadena
productiva es:
Es un conjunto de agentes económicos interrelacionados por el mercado desde la
provisión de insumos, producción, transformación y comercialización hasta el
consumidor final. (Dirección General de Promoción Agraria - DGPA, 2015)
Cuando estos agentes económicos están articulados en términos de tecnología,
financiamiento y/o capital bajo condiciones de cooperación y equidad, entonces nos
encontramos frente a una Cadena Productiva Competitiva capaz de responder
rápidamente a los cambios que ocurran en el mercado internacional, transfiriendo
información desde el productor último eslabón de la cadena hasta el mismo predio del
productor agropecuario. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2014)
En el departamento del Casanare el proceso de producción y obtención del fruto de
palma africana se está desarrollando de la manera en que se expone en la tabla No 2:
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Características que interactúan en el eslabón de producción de palma africana:

Tabla 2 Características que interactúan en el eslabón de producción de palma africana
Variedad

Hibrida, nueva variedad resistente a plagas y
enfermedades.

Año de siembra

Es el año en que se planta la semilla

Plateo

Con una guadaña se despeja la capa vegetal que se
encuentra en la base de la palma.

Abonada primer año

Se abona con (Palmero + Bórax) tres veces en el
año, en abril, agosto y noviembre, cada abonada es
de 170 gr más 80gr por palma. Para un total de 510
gr más 240 gr al año.

Abonada segundo año

Se abona con (Palmero + Bórax) tres veces en el
año, en abril, agosto y noviembre, cada abonada es
de 600 gr más 80 gr por palma. Para un total de
1800 gr más 240 gr al año.

Abonada tercer año

Se abona con (Palmero + Bórax) tres veces en el
año, en abril, agosto y noviembre, cada abonada es
de 1670 gr más 80 gr por palma, para un total de
5,000 gr más 240 gr en el año.

Polinización

Se aplica polen día por medio de forma foliar en
caso de variedad hibrida.

Riego

Los lotes de palma van rodeados por un canal los
cuales poseen agua para el riego.

Poda sanitaria

Después del segundo año se realiza una poda
sanitaria la cual se realizan cada seis meses.

Cosecha

La recolección corta, recogida y puesta en el
camión.

Recolección y Transporte

El transporte desde la plantación hasta la planta de
procesamiento.
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Fuente: Elaboración propia (2016)

Agentes
A continuación, en la tabla No 3, se identifican los agentes (personal) que se
encuentran involucrados directa e indirectamente en el proceso de producción de palma
africana en el municipio de Villanueva Casanare:

Tabla 3 Agentes involucrados en el proceso de producción de palma africana

Plántulas

El principal proveedor es:
De la hacienda la cabaña de dos meses y se continuó con el
vivero en la finca Malybu hasta los nueve meses.
La razón por el cual es el principal proveedor es porque tiene
reconocimiento en la zona por la calidad y desempeño de la
variedad de plántulas ofrecidas.
Existen otros proveedores con menor participación como:
Extractora del sur de Casanare
Palmar del Oriente
Palmas Santana Las principales extractoras del municipio
importan las plántulas procedentes desde malasia.

Abonos

Los productores compran los abonos a las diferentes
extractoras donde venden su fruto.

Transporte

En el municipio no hay ninguna empresa constituida que
preste el servicio de trasporte.
El transporte que se hace en camiones, lo realizan personas
naturales o en ocasiones estos servicios son prestados
directamente por la extractora a la cual se le vende. Danilo
Camargo

Insecticidas

Siagro (Villanueva Casanare)
Pastos y Leguminosas (Villanueva Casanare)
Improarroz (Villanueva Casanare)
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Fuente: Elaboración propia (2016)

6.2

Características, procesos y costos de desarrollo.

A continuación, se exponen las características, procesos y costos de desarrollo de la
herramienta tecnológica para el análisis de información en el eslabón de producción de
palma africana en el departamento del Casanare – municipio de Villanueva finca
Malybu:
En la tabla No 4 se visualizan las características y procesos vinculados en el eslabón
de producción de palma africana.

Tabla 4 Características y procesos vinculados en el eslabón de producción de palma
africana
Variedad
Año de siembra
Plateo
Abonada primer año

Abonada segundo año

Abonada tercer año

Polinización
Riego

Hibrida, Irho.
Irho (2005-2007) Hibrido (2009)
Con una guadaña se despeja la capa vegetal que se
encuentra en la base de la palma.

Se abona con (Palmero + Bórax) tres veces en el año,
en abril, agosto y noviembre, cada abonada es de 170
gr más 80gr por palma. Para un total de 510 gr más
240 gr al año.
Se abona con (Palmero + Bórax) tres veces en el año,
en abril, agosto y noviembre, cada abonada es de 600
gr más 80 gr por palma. Para un total de 1800 gr más
240 gr al año.
Se abona con (Palmero + Bórax) tres veces en el
año, en abril, agosto y noviembre, cada abonada es
de 1670 gr más 80 gr por palma, para un total de
5,000 gr más 240 gr en el año.
Se aplica polen día por medio de forma foliar en caso de
variedad hibrida.
Los lotes de palma van rodeados por un canal los cuales
poseen agua para el riego.
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Después del segundo año se realiza una poda sanitaria la
cual se realizan cada seis meses.
La recolección corta, recogida y puesta en el camión.
El transporte desde la plantación hasta la planta de
procesamiento.

Fuente: Elaboración propia (2016)
6.2.1

Costos

Para diseñar la estructura de costos del código QR:
1.

Se obtuvo la información de la materia prima necesaria para la elaboración del

mismo.
2.

Se analizaron los valores de elaboración y control del código.

3.

Se estandarizaron los costos directos e indirectos y los gastos directos e

indirectos obteniendo los valores y porcentajes de cada uno, donde encontramos que los
costos y gastos directos ocupan un porcentaje de 87% y los indirectos un 13 % arrojando
valores de mayor volumen en los factores de administración y manejo de la herramienta.
4.

Se sumaron costos y gastos para obtener el costo total.

5. El costo total de la fabricación e implementación de la herramienta tecnológica
enfocada al almacenamiento y seguimiento de la información en el eslabón de
producción de palma africana, con respecto a diferentes métodos empleados en la
actualidad es de menor porcentaje ya que los beneficios encontrados y obtenidos en los
resultados del proceso son mucho más significativos en el margen de utilidad final de la
empresa, demostrando así mismo que esta herramienta se puede adecuar para obtener un
control masivo en cualquier tipo de proceso y logrando que estos se desarrollen de
manera más eficaz obteniendo siempre los mejores resultados.
6. La participación del costo frente a la viabilidad del negocio es muy baja ya que los
resultados obtenidos al final del proceso con la implementación de la herramienta van a
ser mejores y de crecimiento positivo, la implementación de este método de seguimiento
a cualquier tipo de proceso arroja siempre los mejores resultados; Teniendo como base
la utilidad estandarizada por hectárea en la región la adecuación del código no influye en
nada, en el margen de utilidad estipulado.
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Tabla 5 Costos materiales para 180 códigos en miles de pesos

Materia
prima
Papel vinilo
Impresión

Costo por
Unidades unidad
pliego
$ 8.000
pliego
$ 10.000
$ 18.000

Fuente: Elaboración propia (2016)

En los costos tabla 5, encontramos el valor del código por unidad impreso y listo para
su uso, se encuentra seguido del costo de producción tabla 6 de asistencia técnica que es
el aporte dado por un ingeniero de sistemas para la elaboración del mismo, luego el
costo de la mano de obra que es la construcción y adecuación de la herramienta,
finalmente el gasto fijo que es la administración de la herramienta, este es el más
importante ya que depende el buen funcionamiento de todo el proceso.
El software es libre (QR generator, google2), en cuanto a la movilización es
gratuita ya que el mismo productor en un recorrido eventual al predio lo puede
incorporar y dar inicio a su funcionamiento, el cual permitirá realizar el correspondiente
seguimiento a cada una de las plantas y conocer posibles características y agentes que
pueden afectar o beneficiar a la misma e incluso medir su rendimiento.

2

https://chrome.google.com/webstore/detail/the-qr-codegenerator/gcmhlmapohffdglflokbgknlknnmogbb?hl=es-419
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La puesta de los códigos en las plantas va incluida en la administración de la
herramienta, los cuales durarán de acuerdo a las condiciones del clima, sin embargo, se
tiene una estimación mínima de dos años, momento en que deberán ser renovados.

Tabla 6 Costos producción en miles de pesos

Costos de producción
Costos
Asistencia técnica
Mano de obra

Directos

Gastos
Mano de obra administrativa
Materia prima
Total

Fuente: Elaboración propia (2016)

Indirectos
$ 600
$ 600

$ 8.000
$ 100
$ 8.100

$ 1.200
$ 9.300
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Cronograma de actividades

Tabla 7 Cronograma de actividades
2015-2016
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

AGOSTO
S1

S2

S3

SEPTIEMBRE
S4

S1

S2

S3

S4

OCTUBRE
S1

S2

S3

NOVIEMBRE
S4

S1

S2

S3

S4

DICIEMBRE
S1

S2

S3

ENERO
S4

S1

S2

S3

FEBRERO
S4

S1

S2

S3

MARZO
S4

S1

S2

S3

MAYO

ABRIL
S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

Comprobación del uso de la
herramienta tecnológica
(Código QR) para el
almacenamiento y análisis de la
información en el eslabón de
producción de palma africana
en la finca Malybu (Villanueva
Casanare) Lote F
Plateo
Abonada
QR1
QR2
QR3
Polinización
Riego
Poda Sanitaria
Cosecha y recoleccion de fruto

Cada 3 meses plateo
Día por medio polinización
Riego 12 días diciembre enero febrero marzo
Cosecha de hibrida cada 20

Fuente:
Elaboración propia. (2016)
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ANÁLISIS

El código QR1 se implementó en el lote 1 al cual se le realizo un seguimiento
exhaustivo y un control masivo, demostrando en los gráficos siguientes (1,2,3,4,5,6, e
ilustración 8), el desarrollo de las tareas de la manera más eficaz, donde no se presenta
ningún tipo de inconveniente; La mano de obra desarrolla sus labores sin ningún
problema y con las mejores herramientas, obteniendo los mejores resultados e
incremento de la producción mostrado en el gráfico (5).

7.1

QR1

Variedad: Híbrido
Año de siembra: 2008
Número de plantas: 145

Seguimiento y respuesta, gráficos de autoría propia:

Gráfico 1 Plateo QR1
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En el grafico 1. Se representa la supervisión y realización de la labor de plateo en
fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la actividad reflejado
en la tabla 2.

Gráfico 2 Cosecha y poda QR1

En el grafico 2. Se representa la supervisión y realización de la labor de cosecha y
poda en fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la actividad
reflejado en la tabla 2.
.

CÓDIGO QR PARA SEGUIMIENTO

54

Gráfico 3 Polinización QR1

En el grafico 3. Se representa la supervisión y realización de la labor de polinización
en fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la actividad
reflejado en la tabla 2.
.

Figura 9 Abonada QR1

En la figura 89 Se representa la supervisión y realización de la labor de plateo en
fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la actividad reflejado
en la tabla 2.
.
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Gráfico 4 Recolección y transporte QR1

En el grafico 4. Se representa la supervisión y realización de la labor de recolección y
transporte en fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la
actividad reflejado en la tabla 2.
.

Gráfico 5 Producción por lote QR1
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En el grafico 5. Se representa el incremento de la producción en el lote debido a la
realización de las labores y el apoyo de seguimiento de la herramienta tecnológica QR
en el proceso.
.

Gráfico 6 Sanidad QR1
Fuente: Elaboración propia

En el grafico 6. Se refleja la existencia y no existencia de plagas y enfermedades en el
cultivo para realizar el seguimiento adecuado.
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El código QR2 se implementó en el lote 2 al cual se le realizo un seguimiento medio
y un control medio, demostrado en los gráficos siguientes (7,8,9,10,11,12, e ilustración
9), donde en los gráficos (10, e ilustración 9) el desarrollo de las tareas presenta
inconvenientes en su desarrollo, tales como: mala recolección en los lotes, mucho fruto
desperdiciado y podrido; La mano de obra desarrolla sus labores con inconvenientes en
el tiempo de realización y problemas, obteniendo resultados bajos no hay incremento de
la producción mostrando en la (ilustración 8) un simple sostenimiento.

7.2

QR2

Variedad: Híbrido
Año de siembra: 2008
Número de plantas: 145

Seguimiento y respuesta:

Gráfico 7 Plateo QR2
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En el grafico 7. Se representa la supervisión y realización de la labor de plateo en
fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la actividad reflejado
en la tabla 2.

Gráfico 8 Cosecha y poda QR2

En el grafico 8. Se representa la supervisión y realización de la labor de cosecha y
poda en fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la actividad
reflejado en la tabla 2.
.
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Gráfico 9 Polinización QR2

En el grafico 9. Se representa la supervisión y realización de la labor de polinización
en fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la actividad
reflejado en la tabla 2.
.

Figura 10 Abonada QR2

En la ilustración 10. Se representa la supervisión y realización de la labor de abonada
en fechas diferentes a las establecidas y de una forma no adecuada según el desarrollo de
la actividad reflejado en la tabla 2.
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Gráfico 10 Recolección y transporte QR2

En el grafico 10. Se representa la supervisión y realización de la labor de recolección
y transporte en fechas no establecidas y se presenta pérdida de fruto según el desarrollo
de la actividad reflejado en la tabla 2.
.

Gráfico 11 Producción por lote
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En el grafico 11. Se representa un sostenimiento en la producción en el lote debido a
inconvenientes en la realización de las labores las cuales se detectan más fácil con el
apoyo de seguimiento de la herramienta tecnológica QR en el proceso.

Gráfico 12 Sanidad QR2
Fuente: Elaboración propia

En el grafico 12. Se refleja la existencia y no existencia de plagas y enfermedades en
el cultivo para realizar el seguimiento adecuado.
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El código QR3 se implementó en el lote 3 al cual se le realizo un seguimiento bajo y
un control bajo, demostrado en los gráficos siguientes (15,16,17,18 e ilustración 10 ),
donde en los gráficos (13,15) el desarrollo de las tareas presenta inconvenientes, tales
como: mal desarrollo de los platos en las plantas y polinización en las mismas, debido a
que la mano de obra desarrolla mal sus labores y demuestra que no es calificada para
esta acción, obteniendo resultados bajos y una disminución en la producción demostrado
en el grafico (17).

7.3

QR3

Variedad: Híbrido
Año de siembra: 2008
Número de plantas: 145

Seguimiento y respuesta:

Gráfico 13 Plateo QR3

En el grafico 13. Se representa la supervisión y realización de la labor de plateo en
fechas establecidas, reflejando un mal desarrollo en las tareas, dejando en el lote mal
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diseñado los platos de las plantas según el desarrollo de la actividad reflejado en la tabla
2.

Gráfico 14 Cosecha y poda QR3

En el grafico 14. Se representa la supervisión y realización de la labor de cosecha y
poda en fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la actividad
reflejado en la tabla 2.
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Gráfico 15 Polinización QR3

En el grafico 15. Se representa la supervisión y realización de la labor de polinización
en fechas no establecidas, se presenta un problema con la aplicación del insumo lo cual
se refleja en los porcentajes; según el desarrollo de la actividad reflejado en la tabla 2.

Figura 11 Abonada QR3

En la ilustración 10. Se representa la supervisión y realización de la labor de abonada
en fechas establecidas y de una forma adecuada según el desarrollo de la actividad
reflejado en la tabla 2.
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Gráfico 16 Recolección y transporte QR3

En el grafico 16. Se representa la supervisión y realización de la labor de recolección
y transporte en fechas establecidas y de la forma adecuada según el desarrollo de la
actividad reflejado en la tabla 2.

Gráfico 17 Producción por lote QR3

En el grafico 17. Se representa la disminución de la producción en el lote debido a
fallas en distintos pasos del proceso las cuales se detectan gracias al apoyo del
seguimiento de la herramienta tecnológica QR en el proceso.
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Gráfico 18 Sanidad QR3

En el grafico 18. Se refleja la existencia y no existencia de plagas y enfermedades en
el cultivo para realizar el seguimiento adecuado.
De las tres zonas muéstrales (3 lotes de una hectárea cada uno) se obtuvieron datos
que arrojaron gráficos de respuesta donde se refleja que cuando alguno de los procesos
se altera, ya sea en tiempo o en la realización de la labor, claramente la producción baja.
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CONCLUSIONES

Según los resultados de la prueba piloto se obtiene:

El hallazgo de cada uno de los agentes y características que interactúan en el eslabón
de producción de palma africana, donde se identifican y se organizan para realizar
cualquier tipo de seguimiento.
•

Control masivo en cada uno de los procesos.

•

Reconocimiento de mal desarrollo en algunos procesos.

•

Optimización del tiempo.

•

Reestructuración de métodos en diferentes tareas.

•

Análisis de la producción con una inclinación al aumento.

Según todo el desarrollo se obtiene como resultado una herramienta tecnológica que
ayuda a el control masivo de los procesos a los cuales se dirija, sirviendo como base de
datos para el análisis y seguimiento de la información insertada; Con una visión a
modificarse y completarse de tal manera que sea un software sofisticado y automático.
El costo total de la fabricación e implementación de la herramienta tecnológica
enfocada a el almacenamiento y seguimiento de la información en el eslabón de
producción de palma africana con respecto a diferentes métodos empleados en la
actualidad es de menor porcentaje ya que los beneficios encontrados y obtenidos en los
resultados del proceso son mucho más significativos en el margen de utilidad final de la
empresa, demostrando así mismo que esta herramienta se puede adecuar para obtener un
control masivo en cualquier tipo de proceso y logrando que estos se desarrollen de
maneras más eficaces obteniendo siempre los mejores resultados.
No obstante, estas herramientas no pueden sustituir completamente las observaciones
de campo. Se debe encontrar el equilibrio adecuado entre el control remoto y la
observación directa de algunas actividades.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de la herramienta tecnológica QR en cualquier tipo de proceso
productivo, para obtener un control masivo del mismo y así los mejores resultados.
En la actualidad existen variabilidad de métodos tecnológicos nuevos, enfocados a el
mejoramiento y tecnificación de los planes y procesos productivos en su desarrollo, todo
con el fin de facilitar a el productor el almacenamiento y análisis de la información
obtenida en el transcurso de la implementación y cumplimento de cualquier tipo de
tarea.
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11. ANEXOS

Figura 12 Fruto de palma Fuente: Autoría propia.

Figura 13 Fruto de palma con la labor de polinización mal elaborada. Fuente: Autoría
propia.
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Figura 14 La labor de plateo realizada correctamente. Fuente: Autoría propia.

Figura 15 Fruto sobre madurado por la mala labor de recolección de fruto. Fuente:
Autoría propia.
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Figura 16 Labor de plateo mal realizada. Fuente: Autoría propia.

Figura 17 Mal corte realizado en la labor de recolección y poda. Fuente: Autoría
propia.
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Figura 18 Códigos puestos correctamente en cada palma. Fuente: Autoría propia.

Figura 19 Códigos puestos correctamente en cada palma. Fuente: Autoría propia.
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Figura 20 Códigos puestos correctamente entre líneas de palma a palma. Fuente:
Autoría propia.

Figura 21 Códigos puestos entre líneas de palma a palma. Fuente: Autoría propia.
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Figura 22 Vista general de las labores realizadas correctamente en el lote. Fuente:
Autoría propia.
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